


災害時にも繋がる
非常通信手段に関する総務省の調査※通信網の被害が多かった岩手、宮城両県の病院や診療所計172機関を対象に実施

■通信手段を持っていなかった
■通信手段を持っていたが何らかの原因で使えなかった
■何度もチャレンジしたが最後まで活用できなかった
■ 設定の誤りで発信できなかった
■無線機を充電しておらず、すぐに利用できなかったなど

災害対策の行き届いた医療機関ですら
非常用通信に問題あった、と判明

読売新聞2016年03月05日震災時、非常通信7割「使えず」 …被災地の病院より引用

災害発生時の通話手段比較、-
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災害時は警察や消防など
緊急篭話が優先されるた
め、発信は制限される。特
に携帯篭話は、東日本大
震災時に80%の発信が
制限された。

△ 携帯電話の設備に比べ、
基地局が停篭時には脆
弱なため通話できない可
能性大。
2018年3月31日で新規受
付終了。
数年後にサー ビス終了の
為新規の設備強化が厳
しい。
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△ マルチチャンネル方式での
通話のため、災害の混雑時
には、自社の通話順番が回っ
て くるまで、順番待ちになる
ことも。
屋内では通話困難で、MCA
基地局からの電波が届く範
囲でしか会話ができない。
xビル群・都市部
〇陸上移動車
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△ 屋内では通話困難で、天候にも左右
される。
仮に通話できて も1対1での通話の
みなので、 本部がずつと話中で繋が
らないことも。
また通話相手も外に出ているタイミ
ングしか話せない。

xビル群・都市部
〇海岸・広い公園・山岳

そもそも非常用の通話手段を
用意していなかった施設は別と
して、用意していた施設の多く
が衛星電話などを用意していた
のに拘わらず使いこなせていな
かった。通話試験の定期的な実
施を行うなど日頃から利用に慣
れる必要があった。
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゜音声を瞬時にパケット変換送信し、災
害に強い単信方式で通 話。
docomoの高品質なデータセッション
で4 G/3G·Wi-Fiが利用でき、屋内外
の場所を選ばず、どこでも通話可能3

通話範囲も全国。外線やグルー プ通
話、写真動画共有、GPS表示など災害
時機能が充実。
〇都市部・山間部
〇地下・トンネル

〇非常用の通信手段として、また既存手段との併用にも最適なハザー ドト ー クです。

ハザ一 ドト ー クはなぜ繋がるのか
災害時に強いデータ帯域で通話するから！

一般の固定電話・ケー タイ電話は大地震時には、警察や消防な
どの緊急連絡が優先され、発信規制の対象になり、かかりづらく
なリます。
「ハザー ドトーク」は音声をパケットに変換し、高品質なデー タ帯
域で送信。 瞬時に音声に戻す方式で通話をします。
この仕組みは、災害時の音声帯域の発信規制にも影響されませ
ん。
また、デー タ帯域の速度規制時にもハザー ドトークのパケット量
が微少量で、かつ単信通信の為、災害時にも極めて通話しやす
い特徴があります。
4G・3G回線のハイブリッド方式十Wi-Fiで、都心でも山間部でも、
全国どこまでも、屋内外問わずスムーズな通話ができます。

パケット通信

災害時に規制されづらい
インターネット、twitterなど
東日本大歴災・大阪北部地歴・
北海道胆振東部地震でも十分に
機能していました

音声通話
災害時の発信規制対象
東日本大歴災では
80%制限された

発信規制時に実際に利用
できる音声通話の帯域

9ヽザードトーク
HAZAマDVJL翼

〈高品質なデータ帯域を使用〉

一般のケータイ
災害時にかかりにくくなる帯域

災害時、
ケータイ通話可能帯域（僅か）
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データ帯域ピジネス向けlt•1ヽザー ドトークで使用
データ帯誡 ご契約者のセッション

コンシュ ーマ向け
4G·LTE (3 G)帯域に音声を

国り=�誓塁］規制）

災害時に強い単信方式でパケット送信。

ハザー ドトー クは専用の
電波帯域(MVNO)を使用

ド
コ
モ
の
全
電
波
帯
域

ヽヽザードトーク
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dOcoぷ。？
ドコモの4G/3G回線を契約(MVNO)
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ドコモの電波かWi-Fiが使える場所なら、
日本全国どこでも利用可能
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音声を瞬時にパケットに変換し送信。
高品質な単信方式で、負荷が少なく、安定した通話が 可能。

ドコモ電波の 4 G·LTE/3Gのデー タ帯域を使って、災害時でも音声の発信規制を回避。
※ドコモ基地局の災害対策強化資料は別途ご用意がございます。












